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Účel komunikace
Informační – oznámení, sdělení, předání či doplnění 

informace, upozornění

Instrukční – poskytnout návod, vysvětlit, naučit

Přesvědčovací– ovlivnit někoho, získat něco

Pobavení – rozptýlit, rozveselit, vyplnit čas

Exhibice – upoutání pozornosti, vzbuzení zájmu, 
předvedení se



Typy komunikace

interpersonální - dvě osoby
skupinová - jedinec  x  skupina  (učitel x žáci )
masová – malá skupina x velká skupina prostřednictvím 

masmédií

harmonická  x     konfliktní
rovnoměrná  x     nerovnoměrná
formální        x     neformální
verbální         x     neverbální



Neverbální komunikace se dělí na:

kinezika – zaměřenou na sledování pohybů celého těla
gestika – zaměřena zejména na pohyby a postavení prstů, 

paží, nohou a hlavy
mimika – zaměřena na pohyby obličejových svalů
vizika – zaměřena na pohyby očí, víček, obočí, oční kontakt
haptika – zaměřena na význam doteků
proxemika – zaměřena na význam vzdáleností
posturologie – zaměřena na postoje a pozice celého těla

http://www.psychotestyzdarma.cz/eysenckuv-test-temperamentu/


proxemika

intimní zóna - vzdálenost komunikujících je do 60 cm 

osobní zóna - vzdálenost komunikujících je od 60 cm do 1,2 m 

společenská zóna - vzdálenost komunikujících je od 1,2 m do 2 m 

veřejná zóna - vzdálenost komunikujících je od 2 m dále

Uvedené vzdálenosti jsou pouze orientační. Jsou dány celou řadou 
faktorů - záleží na temperamentu, národnosti apod. 
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